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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) - WEB HOSTING Kft.

Meghatarozasok
El6fizetd: a szerz6désen eléfizetéként megjeldlt Ggyfél, aki Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi

Szolgéltaté: WEB HOSTING Kft.

Kapcsolattarto: a szerz6désen megjeldlt, a fél nevében a szolgaltatds nyujtasa tekintetében utasitds adasra jogosult
személy

Alairasra jogosult: a szerz6désen megijeldlt, a fél nevében a szolgaltatas tekintetében a szolgaltatas jogi jellegét érint6é
nyilatkozattételre (pl. médositas, elfogadd nyilatkozat, ajanlat, felmondas, stb.), valamint utasitds adasara jogosult
személy

Szerzédés: az ElSfizetd és a Szolgaltatd kdzétt a szolgaltatas nydjtasara létrejott szerzddés (amely a jelen ASZF okirattal
egyltt értelmezendd)

Jogviszony: az El6fizet6 és a Szolgaltato k6z6tt a szolgaltatas nyujtasara létrej6tt megallapodas (amely all Szolgaltatasi
szerz8dés és ASZF okiratokbdl)

Szolgaltatas: Az Elbfizetd részére fejlesztett webes alkalmazas interneten keresztil torténd hozzaférhetévé tétele
(hoszting szolgaltatas)

Webes alkalmazas: Az El6fizetd részére készitett alkalmazas

A szolgaltatas szlinetelése: a webes rendszer folyamatos mikddésének atmeneti blokkolasara, az azon megtalalhaté
informacidk atmeneti elrejtésére, valamint a tartalomkezel® rendszer (CMS) hasznalatanak atmeneti tiltasa

Adatforgalom: az Eléfizetd altal a szolgaltatas igénybe vétele soran forgalmazott (letdltés, feltdltés) adatmennyiség

Fejlesztés: a webes alkalmazas El6fizetd altal irasban megkulldott egyedi igény, specifikacid szerinti frissitése,
moédositasa, a webes alkalmazas eltéré bongészdre torténd optimalizalasa, a webes alkalmazas publikus cimre feltoltését
kovetéen publikalt verziéju bongészd tipusokra térténd optimalizalasa, titkositasi eljaras kifejlesztése

Karbantartas: a Szolgdltatd minden olyan, fejlesztésnek nem min6sil6 tevékenysége, amely a webes alkalmazas
hozzaférhetéségéhez, miikddéséhez sziikséges, illetve azt biztositja

Jogszabaly: térvény, rendelet, illetve egyéb, a Felekre kotelez6 érvényi jogforras

Szolgaltatas tartalma, rendszerkdovetelmények

Szolgaltaté az Elbfizetd részére készitett webes alkalmazast lGzemelteti, ennek keretében biztositja, hogy a webes
alkalmazas az el6fizetd részére interneten keresztul elérheté legyen (hoszting szolgaltatas).

A Szolgaltaté az installalas napjatdl biztositia a megrendelt szolgaltatasokat. A szolgaltatashoz sziikséges adatokat a
Szolgaltaté telefonos egyeztetést kdvetéen e-mail-en vagy faxon kuldi meg az Eléfizet6 részére.

A szolgaltatas jellegénél fogva nem tovabbértékesithetd. Az Eléfizetd a szolgaltatast kizarélag a sajat nevében veheti
igénybe.

El6fizet§ a szolgaltatast kizarélag csak jogszerli és torvényes célokra haszndlhatja. Az El&fizet6 altal bonyolitott
adatforgalom felett a Szolgaltatd kontrollt nem gyakorol.

A webes alkalmazast a Szolgaltaté a webes alkalmazas publikus cimre feltdltésekor érvényben lévé (legfrissebb) Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome bdngészd verzidkra optimalizalja.

A Szolgaltaté biztositia az El6fizeté részére egy bongészd segitségével elérhetd fellleten a latogatasi statisztikak,
publikus webhelyen térténd, korlatlan megtekintési lehetéségét, a dinamikus tartalomban napi egyszeri adatmentést
(kivéve az FTP tarhelyen tarolt adatok), valamint a rendszer allando (24 ¢éras) felligyeletét, szilkség szerint a rendszer
karbantartasat.

A Szolgaltaté koteles a WEB — oldalak meghibasodasa esetén a hiba elharitdsanak megkezdésérél az észlelést kdvetd
24 éran belil gondoskodni.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast, karbantartas céljabdl alkalmanként legfeljebb hat (6) 6ran keresztiil sziineteltetni,
amennyiben a tervezett karbantartas mar egyeztetett idépontjardl a karbantartas megkezdése elétt legalabb hat (6) éraval
a Kapcsolattarté e-mail cimén keresztil értesitette az El6fizet6t. A Szolgaltatas karbantartas célu sziineteltetése a
jogviszony folytonossagat nem érinti.

Szolgaltaté éves szinten 99 %-os rendelkezésre allast biztosit szervereinek elérhetéségére. Hibas miikodés estén a
hibajavitas minden esetben azonnali intézkedést von maga utan Szolgaltatd részérél. A rendelkezésre allasi id6t nem
csokkentik az elbére bejelentett karbantartasi idék. A Szolgaltaté vallalja, hogy az uUzemeltetett weboldalak elérése
szerveroldalrol stabilan és biztonsagosan 100 Mbit/sec-os sebességgel, folyamatosan torténik.

A fejlesztés nem képezi a szolgaltatas részét, El6fizets fejlesztésre vonatkozo igényét a Szolgaltatoé egyedi ajanlat alapjan
elégiti ki.

Dijfizetés elmaradasa esetén a Szolgaltaté a szolgaltatasat a dijfizetési késedelem idétartamara szlineteltetni jogosult. A
szolgaltatas Gjra aktivalasanak feltétele, hogy a szolgaltatas hatralékos dija, valamint, az 5. 000,- Ft + AFA 6sszegii
aktivalasi dij a Szolgaltaté bankszamlajara beérkezzen. Az Eléfizetd elfogadja, hogy az automatikus aktivalast kovetéen,
munkanapokon maximum 24 éran belul élnek Ujra a szolgaltatasok.
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Az El&fizetd altal bonyolitott adatforgalmat Szolgaltatd folyamatosan méri,a Felek az adatforgalom pontos mennyisége
tekintetében a Szolgaltaté kimutatasait fogadjak el iranyadénak.

Eléfizetének a GALEUS adminisztraciés rendszer lizembiztos hasznalatahoz rendelkeznie kell, minimum 512/128 kbit/sec
internetes hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Szolgaltaté felhivjia az Eléfizet§ figyelmét, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tarhely-adatokrél, e-mail adatokrol 30
napos idészakonként a biztonsagi mentést célszerii készitenie.

A Szolgdltatd a szolgaltatast bérelt eszkdzokkel nyujtjia, a szolgaltatas fizikai ellenérzésére igy méd nincsen, amely
kériilményt a szerz6dés, az ASZF jévahagyasaval az Eléfizets elfogad.

Pénziigyi teljesités
Késedelmes teljesités esetén az el6fizeté a jegybanki alapkamat 8 szazalékkal névelt mértéki éves késedelmi kamatot
koteles fizetni.

A szolgaltatasi dijak valtoztatasa mindkét fél beleegyezésével toérténhet, de nem haladhatjia meg a targyévre
vonatkoztatott inflacié mértékét.

Az eltfizetd a szolgaltatéval szemben fennalld pénzigyi kdvetelését a szolgaltatasi dijba beszamitani nem jogosult.

Az El&fizetd jogosult a hibas, vagy kimaradt szolgaltatas id6aranyos dijanak jévairasara, amennyiben a hiba a
Szolgaltaténak rohato fel. Vitas esetekben kiilsd, a Szolgaltato altal is elismert miszaki szakért bevonasa szikséges.
Fejlesztésre vonatkozé igény esetén a Szolgaltaté egyedi ajanlatot készit, amely ajanlatot 15 napig tart fenn, amennyiben

az ajanlatot az Eléfizetd elfogadja, ugy a Szolgaltaté a fejlesztést az ajanlat szerinti tartalommal, feltételek szerint, és dij
ellenében végzi el.

A szerzbédés idétartama
A felek a szerzddést keltének napjatol hatarozatlan idére kotik.

Felmondas

A szerzédésben megszintethetd rendes felmondassal, 3 hoénapos felmondasi id6 alkalmazasa mellett. Rendes
felmondassal tortén6é megsziintetés esetén a szerz6dés a felmondas utols6 napjan szlinik meg, a megsziinést kdvetéen a
Felek tovabbi teljesitésre nem kotelesek.

A szerz6dés felmonddasa nem mentesiti az El6fizet6t a felmondas napjaig keletkezett fizetési, szolgaltatasi
kotelezettségek aldl.

Médositas

A szerz6dést a felek kdlcsénds megegyezéssel modosithatjak. Jelen ASZF rendelkezéseinek médositasat a Szolgaltatd
egyoldaltian is kezdeményezheti. Ez esetben a mddositott ASZF szdvegét a Szolgaltatd kételes az Eléfizetdnek a
moédositas hatalyba |épését legalabb 15 nappal megel6z6en irasban jelzi. Amennyiben az Eléfizet6 a szerz6dést a
Szolgaltatd médositasi javaslatanak kdzlését kdvetéen 30 napon beliil nem mondja fel, igy a médositott ASZF szévege
az El6fizetd részérd| elfogadottnak tekintends, ebben az esetben a médositott ASZF a szerzédés részévé valik.

A Felek a szerz6dést modosithatjak akként, hogy a modositast kezdeményez6 fél a modositasra vonatkozé ajanlatat az
alairasra jogosult személy utjan irasban (e-mail Gizenet Gtjan) megkildi ajanlatat a masik félnek, az ajanlat elfogadasaval
a moédositas létrejon; a cimzett fél eltéré tartalmu ajanlata (ellenajanlat) esetén a moédositas akkor jon létre, amikor a felek
az ajanlat tartalmaban megegyeznek; elfogadas hianyaban a médositas nem jon létre.

Rendkiviili felmondas

El6fizetd részérdl:
A Szolgaltaté érdekkorében felmerllt okbdl a Szolgaltatas harom egymast kdveté naptari napon sziinetelteti
A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6désben vallalt titoktartasi kotelezettségét megszegi
A Szolgaltaté ellen cs6d-, vagy felszamolasi eljaras indul, illetve végelszamolassal t6rténd megsziinését
kezdeményezi.
A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerzddésben (szerzédés és ASZF) meghatarozott kdtelezettségének irasbeli felszolitas
ellenére, a felszdlitasban szabott hataridében nem tesz eleget.
Szolgaltatdé a feléplilt internetes hozzaférésen keresztil az Elbfizetd belsé informatikai rendszeréhez térténd
hozzaférésre prébalkozast teszt, valamint nem megengedett (cracker) tevékenységet végez az Eléfizeté halézata
viszonylataban.

Szolgaltatd részérél:
Az El&fizetd a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol eltérd célra hasznalja a Szolgaltatast.
Az El&fizetd jogszabalyellenes célra hasznalja a Szolgaltatast.
Az El&fizetd az jogviszonyra vonatkozé titoktartasi elveket megszegi.
Az El6fizet6 ellen cséd-, vagy felszamolasi eljaras indul, illetve végelszamolassal tortén6 megszinését
kezdeményezi.
Az Eléfizets a Szolgaltatd Szolgaltatasi szerz6désben (szerz6dés és ASZF) meghatarozott kdtelezettségének irasbeli
felszolitas ellenére, a felszolitasban szabott hataridében nem tesz eleget.
El6fizeté a felépllt internetes hozzaférésen keresztiil a Szolgaltaté informatikai rendszeréhez t6rténd hozzaférésre
probalkozast teszt, valamint nem megengedett (cracker) tevékenységet végez a Szolgaltaté halézata viszonylataban.

Felmondas ASZF megvaltozasa esetén

El6fizetd jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani a Szolgaltaténak az ASZF megvaltozasardl kelt
tajékoztatasa kézhezvételét kovetden — a felmondas elmaradasa a megvaltozott ASZF elfogadasaként értékelends, igy
felmondas hianyaban az ASZF a szerzédés részévé valik)

Felelésséq korlatozasa, kizarasa
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas hasznalata kizarélag a sajat felel6sségére torténik.

A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett szolgaltatasok meghibasodasa és esetleges kimaradasa kdvetkeztében keletkezett
kozvetlen, illetve kdzvetett karokért felel6sséget nem vallal, mivel az altala nyujtott szolgaltatas fligg az Eléfizetd internet
hozzaférésének minéségétdl.

A webes alkalmazas szakszeriitlen haszndlatabdl, valamint az El6fizetd érdekkorébe és/vagy felligyelete alatt allé
cselekményekbdl ered6 karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

A webes alkalmazas jogszabalyellenes felhasznalasabdl eredd karokért a Szolgaltatd a felelésségét kizarja.

Adatvesztés esetén a Szolgaltaté az adatvesztést megel6z6 15 napos idétartam tarhely-adatallomanyat tudja esetleges
jelleggel visszaallitani, az e-mail rendszereket érinté adatallomany visszaallitasara lehetéség nincsen, az adatvesztésbdl
eredd karokért a Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

Szellemi alkotashoz f(iz6dé jog

El6fizet§ tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas esetleges dokumentacidja a Szolgaltatd kizarélagos szellemi tulajdonat
képezi, amelynek felhasznalasa a Szolgaltatasi szerzédés hatalya alatt, az abban rogzitett feltételek mellett, a Szolgaltaté
irasos engedélyének birtokaban lehetséges, ennek megfeleléen a dokumentacio, vagy annak barmely része harmadik
személy részére nem adhato at.

A Szolgaltatas esetén az internetes hozzaférésen térténd (jovébeni) adatatvitel soran — tekintettel a szolgaltatas
igénybevétele soran atadasra kerild informaciok érzékeny voltara — a Felek megvizsgaljak, hogy titkositasra szlkség
van-e, és ha igen, mely vonali titkositasi eljaras alkalmazhaté.

A titkositasi eljaras hasznalatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A titkositas a Felek altal egyeztetett
maédon, a jelen szolgaltatasi szerz6dés alairasa utan valdsulhat meg kilon arajanlat alapjan.

Titoktartas

A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait kizarélag a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezelheti, azt harmadik fél
részére az El6fizet6 el6zetes beleegyezése nélkil tovabb nem adja. A Szolgaltatd koteles titokban tartani az el6fizetd
azonosito kodjait, jelszavait.

A Felek az 6sszes, a Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban és az annak alapjan ellatott tevékenységiik soran
tudomasukra jutott minden informaciét, mint Uzleti titkot szigorian bizalmasan kezelni kotelesek. Az igy megszerzett
informaciét a Felek az alkalmazottaik szamara kizarélag megfeleld titoktartasi nyilatkozat mellett, mig kilsé harmadik
személyek részére kizardlag a masik Fél erre vonatkozod kifejezett és elb6zetes irasbeli engedélye alapjan tehetik
barmilyen médon hozzaférhetévé. Ha barmelyik Féltél, irasbeli felhatalmazas nélkil, titokként kezelendd informacié jut
harmadik személy tudomasara, és ebbdl a masik Félnek, vagy harmadik személynek kara szarmazik, akkor a vétkes Fél
teljes anyagi felel6sséggel tartozik a masik Féllel, illetve harmadik személlyel szemben.

Szolgaltaté hozzajarulasat adja, hogy Elbfizetd tajékoztassa Partnereit a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokrol.

Az adatok a hatésagok, birésagok, rendészeti szervek adatigénylés céljat, adatkezelés idejét és terjedelmét megjeldl6
megkeresése esetén tovabbithatok a megkeres6 fél részére.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd nevét, és weblapjanak cimét a Szolgaltaté marketing anyagaiban (internetes oldal,
kataldgus, stb.) a Partnerei kdzétt szerepeltetni.

A szerz6désben megjeldlt e-mail cimekrél érkezett e-mail Gzenetek irasbeli nyilatkozatnak tekintendéek, azzal, hogy az
igy kuldott e-mail lizenetek a kiildést kdvetd 3. (Harmadik) napon kézbesitettnek tekintendéek.

Az irasban, ajanlott levél utjan kdzolt nyilatkozat f6szabaly szerint a tértivevényen az atvétel idépontjaként feltiintetett
napon tekintend6é kozoltnek. Amennyiben az irasban, ajanlott levél Gtjan kdzolt nyilatkozatot a cimzett barmilyen okbdl
nem venné at, ugy az ajanlott levél utjan kdzolt nyilatkozat akkor is atvettnek tekintendd, amennyiben a levél (kiildemény)
a feladohoz ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkolt6zott”, vagy egyéb a kézbesités sikertelenségét alatamasztd
jelzéssel érkezik vissza, ez esetben az atvétel napja a feladast koveté 3. (Harmadik) naptari nap.

El6fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltaté részérdl tajékoztatd jellegl, idészakos elektronikus leveleket kapjon a
szerz8désben megjeldlt valamennyi e-mail cimre. Szolgaltaté garantélja, hogy erre a célra olyan rendszert hasznal, mely
alkalmas arra, hogy az Eléfizet6 egyszeriien leiratkozzon a szolgaltatasrol. Tovabba vallalja, hogy a megadott e-mail
cimet és a rendszeren keresztul birtokaba jutott informacidkat, adatokat jogosulatlan, harmadik félnek ki nem szolgaltatja,
az adatokat legjobb tudasa szerint és a rendszer altal is védi.

A Szolgaltatét megilletd valamely jogrdl valé lemondas a szerz6dés egy adott alkalommal térténé megszegése esetén
nem tekinthet a barmely ezt kdvetd szerz6désszegés esetére torténd joglemondasnak.

Az El&fizet6 a szerz6dés alapjan fennalld jogosultsagat vagy kotelezettségét a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem engedményezheti, nem ruhazhatja at, nem terhelheti meg, el nem zalogosithatja, vagy barmely mas lgylet
targyava nem teheti — a hozzajarulds megadasa nem menetesiti az Eléfizetét a szerz6dés alapjan mar fennallé
kotelezettsége és/vagy felel6ssége aldl.

A Szolgédltatd a szerz6dés alapjan fenndlld valamennyi és barmely jogosultsagat barmikor engedményezheti,
atruhazhatja, megterhelheti, elzalogosithatja, vagy barmely mas tgylet targyava teheti.

A szerzédés, illetve az ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné valna, az nem befolyasolja a tébbi rendelkezés
érvényességét, és az érvénytelenséggel nem érintett tdbbi rendelkezés hatalyaban fennmarad.

A szerz6dés rendezi a felek jogviszonyat és felilirja a felek k6z6tt a szerzddés targyara vonatkozodan sziletett minden
korabbi megallapodast.
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